
 

 

 

 

 

 

 

Regels voor de gedeeltelijke terugbetaling 

« Tot 70€ in cadeaubonnen, zullen we ? » 



 

ARTIKEL 1/ PRESENTATIE 

 
FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE, met maatschappelijke zetel op het adres Avenue Maurice Bellonte, 66000 
PERPIGNAN, ingeschreven bij het RCS van PERPIGNAN onder het nummer 300300290, FLUIDRA BELGIUM met 
maatschappelijke zetel op het adres Avenue Zénobe Gramme, 1300 WAVRE, en FLUIDRA S.A., met maatschappelijke 
zetel op het adres Av. Alcalde Barnils, 69, 08174 Sant Cugat del Vallès, Barcelona, Spanje, als moedermaatschappij 
van de FLUIDRA-groep, organiseren van 3 mei tot 30 juni 2025 een operatie op het Franse vasteland (inclusief 
Corsica) en in België. 

 
De campagne, getiteld "VOOR HAMAC MANNEN EN FANS, DAAR IS ZODIAC", biedt een gedeeltelijke terugbetaling 
“tot 70€ in cadeaubonnen, zullen we?”, toegankelijk voor iedereen die een van de geselecteerde producten uit het 
FREERIDER-assortiment heeft gekocht. 

 

De operatie wordt geadverteerd op: 

• Spandoeken 

• Schapstoppers 

De lijst van media waarin de campagne wordt gevoerd, wordt alleen ter informatie gegeven en kan worden 
gewijzigd. 

 
Deze actie " tot 70€ in cadeaubonnen, zullen we?" bestaat uit de gedeeltelijke terugbetaling aan klanten, door middel 

van een waardebon, voor de aankoop van een nieuwe ZODIAC robot uit het FREERIDER-assortiment, gedaan tijdens de 

actieperiode, bij een detailhandelaar die geregistreerd is voor de actie. De volledige lijst van deze handelaars kan op 

elk moment geraadpleegd worden via de link www.zodiac-promo.fr/revendeurs. De lijst met producten die onder de 

aanbieding vallen, is te vinden in bijlage 1. 

 

DE VOORWAARDEN EN PROCEDURES WORDEN HIERONDER BESCHREVEN 
Het is gemakkelijk om uw cadeaubon te krijgen: 

1. KOOP EEN ZODIAC-PRODUCT met de aanbieding "TOT 70€ IN CADEAUBONNEN, ZULLEN WE?" bij een Zodiac 

verkooppunt tussen 3 mei tot en met 30 juni 2025 (datum volgens kassabon of factuur) 

2. PAK UW AANKOOPBEWIJS (factuur of kassabon met referentie(s)) en log in op de website www.zodiac- 

promo.fr. 

3. Vul het deelnameformulier in "TOT 70€ IN CADEAUBONNEN, ZULLEN WE?" Vul uw contactgegevens in (naam, 

voornaam, postadres, telefoonnummer en e-mailadres), selecteer het Zodiac® FREERIDER-product dat u heeft 

gekocht (keuzemenu) en vermeld het serienummer (te vinden op uw factuur en/of op het etiket op het 

product), selecteer de naam/plaats/afdeling van uw verkoper (keuzemenu). 

4. DOWNLOAD UW AANKOOPBEWIJS rechtstreeks vanaf de site (PDF, JPEG of PNG formaat) : Scan of 

fotografeer uw aankoopbewijs direct en zorg ervoor dat u de naam van het ZODIAC® product met de 

aanbieding en de datum van aankoop vermeldt (als u ervoor kiest om het te fotograferen, zorg ervoor dat het 

hele document duidelijk en leesbaar is). 

5. BEVESTIG uw deelname uiterlijk op 15 juli 2025 op de website www.zodiac-promo.fr. Bovenaan de pagina op 

de website www.zodiac-promo.fr wordt automatisch een bevestigingsbericht weergegeven waarin staat dat 

uw deelname is geaccepteerd. 

 
Er wordt één factuur uitgereikt voor elke deelname. Het gebruik van dezelfde factuur voor verschillende deelnemers 

is fraude. 

Operatie « VOOR DE MANIAK DIE NIET HOUDT VAN PLAK IS ER ZODIAC» 

 

Regels voor de gedeeltelijke terugbetaling 

« Tot 70€ in cadeaubonnen, zullen we ? » 
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ARTIKEL 2/ VOORWAARDEN VOOR DEELNAME 

● IN FRANKRIJK : 

Zodra uw inschrijving is ontvangen, verwerkt en gevalideerd, ontvangt u per post, op het adres dat u 
hebt opgegeven (en waarvoor u domicilie hebt gekozen), binnen ongeveer 4 tot 6 weken, uw 
chequebrief die u uiterlijk op 31/12/2025 aan uw ZODIAC-dealer moet overhandigen. 

Deze cheque is een betaalmiddel waarvan de waarde wordt aangegeven in cijfers en letters. Hij kan 
worden gebruikt om uw aankopen geheel of gedeeltelijk te betalen op de dag dat hij aan uw handelaar 
wordt overhandigd, en is geldig voor alle producten in het verkooppunt van de handelaar. Deze 
chequebrief wordt uitgeschreven aan de partnerwinkelier waar u de ZODIAC® FREERIDER-robot met 
de aanbieding hebt gekocht. De cheque kan slechts eenmaal worden gebruikt (niet deelbaar) en kan 
niet worden terugbetaald. 

● IN BELGIË : 

Zodra uw inzending is ontvangen, verwerkt en gevalideerd, ontvangt u onmiddellijk een genummerde 
waardebon (met een unieke code) per e-mail op het adres dat u bij uw inzending hebt opgegeven. U moet 
deze waardebon uiterlijk op 31/12/2025 afdrukken en inleveren bij uw ZODIAC®-verkooppunt. Deze bon is 
een betaalmiddel waarvan de waarde wordt aangegeven in cijfers. Hij moet worden afgedrukt en kan 
worden gebruikt om al uw aankopen of een deel ervan te betalen op de dag dat hij wordt overhandigd aan 
uw detailhandelaar, geldig voor alle producten in het verkooppunt van de detailhandelaar. Deze aankoop 
bon wordt uitgeschreven aan de partnerwinkelier waar u een ZODIAC® robot met de aanbieding heeft 
gekocht. De bon kan slechts eenmaal worden gebruikt (niet deelbaar) en kan niet worden gerestitueerd. 

 
Deze aanbieding is: 

- Gereserveerd voor particulieren van 03/05/2025 tot en met 30/06/2025, alleen toegankelijk via internet 
en geldig in continentaal Frankrijk (inclusief Corsica) en België, op de in aanmerking komende ZODIAC®- 
producten vermeld in bijlage 1. 

- Alleen geldig bij partner-distributeurs. De volledige lijst van deze verdelers kan op elk moment 
geraadpleegd worden via de link www.zodiac-promo.fr/revendeurs. 

Promotie komt niet in aanmerking voor de aankoop van een Zodiac® robot op het internet. 

- Niet cumuleerbaar, beperkt tot één aanvraag per aangekocht product (aanbod beperkt tot één aanvraag 
per online formulier) en per huishouden (zelfde naam en/of zelfde adres en/of zelfde telefoonnummer en/of 
zelfde e-mailadres). 

 

 

ARTIKEL 3/ PRIJZEN 

De prijs bestaat uit een waardebon ter waarde van € 40 tot € 70, afhankelijk van het aangeschafte model Zodiac® robot 
(zie bijlage 1). De waardebon is in de vorm van een cheque voor het Franse vasteland (inclusief Corsica) en in de vorm 
van een gedematerialiseerde waardebon voor België, vooraf ingevuld in opdracht van de exclusieve begunstigde (de 
Zodiac distributeur) met de waarde in cijfers. 

De chequebrief en de gedematerialiseerde aankoop bon zijn niet overdraagbaar en de deelnemer heeft er het 
alleenrecht op. 

 

 
Aan het einde van de geldigheidsperiode (31/12/2025) worden vouchers niet meer geaccepteerd door winkeliers. 
Ongebruikte, verloren of beschadigde vouchers worden in geen enkele vorm terugbetaald. Elke poging tot fraude zal 
streng worden bestraft. Elke Franse of Belgische verkoper die deelneemt aan deze promotie is volledig 
verantwoordelijk voor de aanvaarding of weigering van een cheque of waardebon. In geval van een geschil behoudt 
Fluidra Commercial France zich het recht voor om, indien nodig, een bewijs (een aankoopfactuur van de klant) te vragen 
aan een van zijn verkopers. 

http://www.zodiac-promo.fr/revendeurs


De verkopers zullen de aankoopbonnen die hun door hun klanten worden overhandigd, inwisselen op voorwaarde dat 
deze hen worden overhandigd tussen 03/05/2025 en 31/12/2025 en dat deze vooraf op hun bestelling zijn 

uitgeschreven, leesbaar en zonder doorhalingen. Anders mogen ze worden geweigerd. 
Franse winkeliers zullen vouchers in de vorm van bankcheques inwisselen, rechtstreeks bij hun bankinstellingen. 

 
De Belgische verkopers zullen de waardebonnen die door hun klanten bij Fluidra zijn ingediend, inwisselen in de vorm 
van creditnota's, inclusief btw, die geldig zijn op toekomstige facturen die door Fluidra worden uitgegeven tot en met 
31 maart 2025, op voorwaarde dat de unieke code op elke aankoopbon wordt nageleefd. 

Het totale bedrag van deze credits zal gelijk zijn aan de som van de aankoopbonnen, samen met de bijbehorende 
facturen, die door elke Belgische retailer vóór 31 januari 2025 naar het volgende e-mailadres zijn gestuurd: 
marketing@fluidra.fr of per post naar dit adres: 

 
FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE 

81 avenue Maurice Bellonte 

66000 PERPIGNAN 

FRANKRIJK 

 

ARTIKEL 4/ RECLAMATIONS ET RESPONSABILITES 

Verbindings- en drukkosten voor (Belgische) waardebonnen worden niet terugbetaald. Elke Belgische deelnemer is 

verantwoordelijk voor het afdrukken van zijn/haar waardebon. Elke aanvraag die onleesbaar, onvolledig en/of foutief 

is en/of na de deadline is verstuurd en/of niet voldoet aan de bovenstaande voorwaarden en/of duidelijk frauduleus 

is, wordt als ongeldig beschouwd. U ontvangt een e-mail waarin staat dat uw aanvraag niet aan de voorwaarden 

voldoet. 

Als u uw waardebon niet binnen 6 weken na uw aankoopdeclaratie heeft ontvangen, kunt u een claim indienen bij onze 

promotieafdeling. Om een klacht in te dienen bij onze promotiedienst, moet u een kopie van uw volledige dossier 

(formulier, factuur/kassaticket, bevestiging, datum verzending) bezorgen. Alle klachten moeten per e-mail naar het 

volgende adres worden gestuurd zodiac-promo@adp-promo.fr of per post naar 

L'AGENCE PROMO adp /opération Zodiac - 118 rue du Bourbonnais 69009 LYON - FRANCE vóór 03/08/2025, datum 

poststempel. Na 03/08/2025 wordt uw aanvraag niet meer in behandeling genomen. Onvolledige en/of onleesbare 

aanvragen worden niet in behandeling genomen en niet gearchiveerd. 

mailto:marketing@fluidra.fr
mailto:zodiac-promo@adp-promo.fr


ARTIKEL 5/ GESCHILLEN 

 
Er wordt gespecificeerd dat de organiserende bedrijven niet aansprakelijk kunnen worden gesteld voor fysieke, 
materiële of immateriële, directe of indirecte schade veroorzaakt aan de deelnemers, hun computerapparatuur 
en de gegevens die erop zijn opgeslagen, en voor de gevolgen die dit kan hebben voor hun persoonlijke, 
professionele of commerciële activiteit. 

Ze kunnen evenmin aansprakelijk worden gesteld indien een of meerdere deelnemers geen verbinding kunnen 
maken met de website www.zodiac-promo.fr omwille van een technische fout of probleem, met name in verband 
met een overbelasting van het netwerk. 

 
Het organiserende bedrijf behoudt zich het recht voor om personen die hebben geprobeerd vals te spelen of het 
goede verloop ervan te verstoren, uit te sluiten van deelname en gerechtelijke stappen te ondernemen. Een 
deelnemer die vals heeft gespeeld, verliest automatisch zijn/haar prijs. 

 
FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE, FLUIDRA BELGIQUE en FLUIDRA S.A. behouden zich het recht voor om in geval van 
overmacht de werking op elk moment te wijzigen of te onderbreken, zonder enige vorm van compensatie. Alle 
bijgevoegde documenten vormen een aanvulling op dit reglement. Deelname aan deze actie impliceert volledige 
acceptatie van dit reglement. De interpretatie van het reglement is de exclusieve verantwoordelijkheid van het 
organiserende bedrijf. Elke persoon die in strijd handelt met een of meer artikelen van dit reglement of met het principe 
van de Wedstrijd wordt automatisch gediskwalificeerd en heeft geen recht op de prijs die aanvankelijk toegekend zou 
zijn. In dit geval behoudt het Organiserende Bedrijf zich het recht voor om de prijs opnieuw toe te kennen. 

 
Alle klachten moeten vóór 03/08/2025 per e-mail worden ingediend bij zodiac-promo@adp-promo.fr of per post bij 

L'AGENCE PROMO adp /opération Zodiac - 118 rue du Bourbonnais 69009 LYON - FRANCE, waarbij het poststempel 

als bewijs geldt. Na 03/08/2025 wordt uw aanvraag niet meer in behandeling genomen. Elk onvolledig en/of 

onleesbaar verzoek zal niet in behandeling worden genomen en niet worden gearchiveerd. 

In het geval van een claim is een kopie van de geleverde elementen vereist. De beslissingen die FLUIDRA 

COMMERCIAL FRANCE en FLUIDRA BELGIUM kunnen nemen om geschillen met betrekking tot de werking of de 

toepassing van dit reglement te beslechten, zijn definitief. 

 
Voor alle informatie kunt u contact opnemen met de consumentendienst van de operatie: zodiac-promo@adp- 

promo.fr 

 

 

ARTIKEL 6/PERSOONSGEGEVENS 

De verzamelde informatie wordt verwerkt door L'AGENCE PROMO adp gevestigd in Lyon (69) en door FLUIDRA 

gevestigd in Perpignan (66), die verantwoordelijk zijn voor de verwerking om de terugbetaling van commerciële 

aanbiedingen op producten te beheren. 

De verzamelde gegevens zijn essentieel voor deze verwerking en zijn bestemd voor de bevoegde afdelingen van 

Fluidra Commercial France. De rechtsgrondslag voor de verwerking is de toestemming van personen. We bewaren 

uw gegevens gedurende een periode van één jaar vanaf het einde van de verwerking. 

In overeenstemming met de Franse Wet Bescherming Persoonsgegevens van 6 januari 1978, zoals gewijzigd, en de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), heeft u recht op informatie, toegang, rectificatie en 

verwijdering van uw gegevens, het recht om de verwerking te beperken, het recht op overdraagbaarheid, het recht 

om bezwaar te maken tegen commerciële prospectie, met inbegrip van profilering, een recht op bezwaar op 

legitieme gronden, een recht om een klacht in te dienen bij de CNIL en een recht om instructies te definiëren met 

betrekking tot het lot van uw gegevens na uw overlijden, door contact op te nemen met dataprivacy@fluidra.com, 

vergezeld van een kopie van een identiteitsbewijs met uw handtekening. 

http://www.zodiac-promo.fr/
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ARTIKEL 7/ WETTELIJK DEPOT 

Het reglement, gedeponeerd bij SELARL 812- HUISSIERS, huissiers de justice associés, 88 boulevard de la Reine - 
78000 Versailles, kan worden geraadpleegd op de website www.zodiac- promo.fr of gratis worden verstuurd op 
verzoek naar het zodiac operation adres promo@adp-promo.fr. Onleesbare of onvolledige aanvragen worden 
niet in behandeling genomen. 

mailto:promo@adp-promo.fr


BIJLAGE 1 
*Lijst van Zodiac-producten die onder de "TOT € 70 IN CADEAUBONNEN, ZULLEN WE? " vallen : 

 

ROBOT CODE Bedrag Bon 

RF 42iQ  WR000626 40€ 

RF 5200iQ WR000576 50€ 

RF 5400iQ WR000411 60€ 

RF 5600iQ WR000507 70€ 

 
Lijst met deelnemende verkooppunten is beschikbaar op www.zodiac-promo.fr/revendeurs 

http://www.zodiac-promo.fr/revendeurs


 
 
 
 

 
Spelregels met prijsuitreiking 

« 1000 € te winnen elke vrijdag, willen jullie dat? » 



 

 
ARTIKEL 1/ PRESENTATIE 

 
FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE, met maatschappelijke zetel op het adres Avenue Maurice Bellonte, 66000 
PERPIGNAN, ingeschreven bij het RCS van PERPIGNAN onder het nummer 300300290, FLUIDRA BELGIUM met 
maatschappelijke zetel op het adres Avenue Zénobe Gramme, 1300 WAVRE, en FLUIDRA S.A., met maatschappelijke 
zetel op het adres Av. Alcalde Barnils, 69, 08174 Sant Cugat del Vallès, Barcelona, Spanje, als moedermaatschappij 
van de FLUIDRA-groep, organiseren van 3 mei tot 27 juni 2025 een operatie op het Franse vasteland (met inbegrip 
van Corsica) en in België. 

 
De campagne, getiteld "VOOR HAMAC MANNEN EN FANS, DAAR IS ZODIAC", omvat een loterij “tot 1000€ te winnen 
elke vrijdag, willen jullie dat?”, toegankelijk voor iedereen die een van de geselecteerde producten uit het VOYAGER- 
assortiment heeft gekocht. 

 

De operatie wordt geadverteerd op: 

• Spandoeken 

• Schapstoppers 
De lijst van media waarin de campagne wordt gevoerd, wordt alleen ter informatie gegeven en kan worden 
gewijzigd. 

 

ARTIKEL 2 / VOORWAARDEN VOOR DEELNAME AAN DE LOTERIJ 
De actie "1000 € te winnen elke vrijdag, willen jullie dat?" staat open voor elke meerderjarige natuurlijke persoon die 
in Frankrijk of België woont, toegang heeft tot internet en tijdens de actieperiode een nieuwe ZODIAC®-robot uit het 
VOYAGER-assortiment heeft gekocht bij een ZODIAC-verkooppunt. De lijst met producten die in aanmerking komen 
voor de actie staat in bijlage 1. Er worden 8 prijzen toegekend via een willekeurige trekking. Eén trekking per week van 
9 mei tot 27 juni 2025. 

 

 

VOORWAARDEN EN PROCEDURES WORDEN HIERONDER BESCHREVEN 

Meedoen aan de prijstrekking(en) is eenvoudig: 

1. KOOP EEN ZODIAC-PRODUCT met de aanbieding "1000 € te winnen elke vrijdag, willen jullie dat?" bij een 
Zodiac verkooppunt tussen 3 mei tot en met 27 juni 2025 (datum vermeld op de kassabon of factuur). 

2. PAK UW AANKOOPBEWIJS (factuur of kassabon met referentie(s)) en log in op de website www.zodiac- 
promo.fr. 

3. VUL HET DEELNAMEFORMULIER IN "1000 € te winnen elke vrijdag, willen jullie dat?" Vul uw contactgegevens 
in (naam, voornaam, postadres, telefoonnummer en e-mailadres), selecteer het Zodiac® VOYAGER-product 
dat u heeft gekocht (keuzemenu) en voer het serienummer in (te vinden op uw factuur en/of op het etiket 
dat aan het product is bevestigd), voer de naam/plaats/postcode van uw ZODIAC verkoper in (te vinden op 
uw factuur). 

4. DOWNLOAD UW AANKOOPBEWIJS rechtstreeks vanaf de site (PDF, JPEG of PNG-formaat): Scan of 
fotografeer uw aankoopbewijs direct en zorg ervoor dat u de naam van het ZODIAC® product met de 
aanbieding en de datum van aankoop vermeldt (als u ervoor kiest om het te fotograferen, zorg ervoor dat 
het hele document duidelijk en leesbaar is). 

5. BEVESTIG uw deelname uiterlijk op 27 juni 2025 op de website www.zodiac-promo.fr. 

Operatie « VOOR DE MANIAK, DIE NIET HOUDT VAN PLAK, IS ER ZODIAC » 

 

Spelregels met prijsuitreiking 
« 1000 € te winnen elke vrijdag, willen jullie dat? » 

http://www.zodiac-promo.fr/
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Bovenaan de pagina op de website www.zodiac-promo.fr wordt automatisch een bevestigingsbericht 
weergegeven waarin staat dat uw deelname is geaccepteerd. Elke deelname geeft u het recht om deel te nemen 
aan alle volgende trekking(en). 

 

 
Deze aanbieding is : 

- Voorbehouden voor personen woonachtig in Frankrijk (inclusief Corsica) en België. 

- Geldig voor alle aankopen van ten minste één in aanmerking komend ZODIAC®-product vermeld in bijlage 2. 

- Geldig van 03/05/2025 tot en met 27/06/2025, alleen toegankelijk via internet. 

- Geldig bij ZODIAC®-verkooppunten die partners zijn in de actie 

- Komt niet in aanmerking voor de aankoop van een Zodiac® robot op internet. 

- Cumulatief gedurende de hele periode 

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met de consumentendienst van de actie op: zodiac-promo@adp- 

promo.fr 

 

 

ARTIKEL 3 / PRIJZEN 
De 8 prijzen zullen worden toegekend door middel van een willekeurige trekking tussen 9 mei en 27 juni 2025, 
uitgevoerd door L'AGENCE PROMO ADP . 

De prijs voor elk van de 8 winnaars: terugbetaling van hun ZODIAC® VOYAGER-robot ter waarde van € 1.000 inclusief 
btw. De waarde verwijst naar het door de winnaar betaalde NET-bedrag, na aftrek van eventuele kortingen. De ZODIAC- 
verkoper moet eerst bevestigen dat hij akkoord gaat met de legitimiteit van zijn klant (geen teruggave van producten, 
geen betalingsincident, enz.). 

 
Elke winnaar van de loterij wordt op de hoogte gebracht door een van de organiserende bedrijven, per telefoon, post 
of e-mail, via de contactgegevens op het deelnameformulier. 

Om terugbetaald te worden, moet elke winnaar zijn akkoord bevestigen en zijn bankgegevens opsturen (van een Franse 
of Belgische bank). Na een periode van 30 dagen na kennisgeving van de prijs door het Organiserende Bedrijf en zonder 
ontvangst van de instemming en/of bankgegevens van de winnaar, zal de prijs definitief vervallen, zonder enige vorm 
van compensatie. 

 
Terugbetaling zal plaatsvinden binnen 6 tot 8 weken na ontvangst van het volledige dossier. 

 
Elke toegekende prijs is strikt persoonlijk en mag niet worden overgedragen of verkocht aan welke derde dan ook. De 
prijs mag niet worden terugbetaald in contanten door het Organiserende bedrijf, noch worden geruild of overgemaakt 
voor de gehele of gedeeltelijke tegenwaarde ervan, in natura of in contanten. 

 

 

ARTIKEL 4/ GESCHILLEN 
Er wordt gespecificeerd dat de organiserende bedrijven niet aansprakelijk kunnen worden gesteld voor fysieke, 
materiële of immateriële, directe of indirecte schade veroorzaakt aan de deelnemers, hun computerapparatuur 
en de gegevens die erop zijn opgeslagen, en voor de gevolgen die dit kan hebben voor hun persoonlijke, 
professionele of commerciële activiteit. 

Ze kunnen evenmin aansprakelijk worden gesteld indien een of meerdere deelnemers geen verbinding kunnen 
maken met de website www.zodiac-promo.fr omwille van een technische fout of probleem, met name in verband 
met een overbelasting van het netwerk. 

 
Het organiserende bedrijf behoudt zich het recht voor om personen die hebben geprobeerd vals te spelen of het 
goede verloop ervan te verstoren, uit te sluiten van deelname en gerechtelijke stappen te ondernemen. Een 
deelnemer die vals heeft gespeeld, verliest automatisch zijn/haar prijs. 

http://www.zodiac-promo.fr/
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FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE, FLUIDRA BELGIQUE en FLUIDRA S.A. behouden zich het recht voor om in geval van 
overmacht de werking op elk moment te wijzigen of te onderbreken, zonder enige vorm van compensatie. Alle 
bijgevoegde documenten vormen een aanvulling op dit reglement. Deelname aan deze actie impliceert volledige 
acceptatie van dit reglement. De interpretatie van het reglement is de exclusieve verantwoordelijkheid van het 
organiserende bedrijf. Elke persoon die in strijd handelt met een of meer artikelen van dit reglement of met het principe 
van de Wedstrijd wordt automatisch gediskwalificeerd en heeft geen recht op de prijs die aanvankelijk toegekend zou 
zijn. In dit geval behoudt het Organiserende Bedrijf zich het recht voor om de prijs opnieuw toe te kennen. 

 
Alle klachten moeten vóór 03/08/2025 per e-mail worden ingediend bij zodiac-promo@adp-promo.fr of per post bij 

L'AGENCE PROMO adp /opération Zodiac - 118 rue du Bourbonnais 69009 LYON - FRANCE, waarbij het poststempel 

als bewijs geldt. Na 03/08/2025 wordt uw aanvraag niet meer in behandeling genomen. Elk onvolledig en/of 

onleesbaar verzoek zal niet in behandeling worden genomen en niet worden gearchiveerd. 

In het geval van een claim is een kopie van de geleverde elementen vereist. De beslissingen die FLUIDRA 

COMMERCIAL FRANCE en FLUIDRA BELGIUM kunnen nemen om geschillen met betrekking tot de werking of de 

toepassing van dit reglement te beslechten, zijn definitief. 

 
Voor alle informatie kunt u contact opnemen met de consumentendienst van de operatie: zodiac-promo@adp- 

promo.fr 

 

 

ARTIKEL 5/PERSOONSGEGEVENS 

De verzamelde informatie wordt verwerkt door L'AGENCE PROMO adp gevestigd in Lyon (69) en door FLUIDRA 

gevestigd in Perpignan (66), die verantwoordelijk zijn voor de verwerking om de terugbetaling van commerciële 

aanbiedingen op producten te beheren. 

De verzamelde gegevens zijn essentieel voor deze verwerking en zijn bestemd voor de bevoegde afdelingen van 

Fluidra Commercial France. De rechtsgrondslag voor de verwerking is de toestemming van personen. We bewaren 

uw gegevens gedurende een periode van één jaar vanaf het einde van de verwerking. 

In overeenstemming met de Franse Wet Bescherming Persoonsgegevens van 6 januari 1978, zoals gewijzigd, en de 

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), heeft u recht op informatie, toegang, rectificatie en 

verwijdering van uw gegevens, het recht om de verwerking te beperken, het recht op overdraagbaarheid, het recht 

om bezwaar te maken tegen commerciële prospectie, met inbegrip van profilering, een recht op bezwaar op 

legitieme gronden, een recht om een klacht in te dienen bij de CNIL en een recht om instructies te definiëren met 

betrekking tot het lot van uw gegevens na uw overlijden, door contact op te nemen met dataprivacy@fluidra.com, 

vergezeld van een kopie van een identiteitsbewijs met uw handtekening. 

 

 

ARTIKEL 6/ WETTELIJK DEPOT 

Het reglement, gedeponeerd bij SELARL 812- HUISSIERS, huissiers de justice associés, 88 boulevard de la Reine - 
78000 Versailles, kan worden geraadpleegd op de website www.zodiac- promo.fr of gratis worden verstuurd op 
verzoek naar het zodiac operation adres promo@adp-promo.fr. Onleesbare of onvolledige aanvragen worden 
niet in behandeling genomen. 

mailto:zodiac-promo@adp-promo.fr
mailto:dataprivacy@fluidra.com
mailto:promo@adp-promo.fr


BIJLAGE 1 
Lijst van Zodiac-producten die deel uitmaken van de "TOT €1000 TE WINNEN ELKE VRIJDAG, WILLEN JULIE 
DAT? : 

 

ROBOT CODE 

RE 4100 WR000498 

RE 4300 WR000449 

RE 4400 iQ WR000327 

RE 4600 iQ WR000323 

RE AQ47 iQ WR000592 
 

Bij ZODIAC-verkopers in Frankrijk (inclusief Corsica) en België - uitgezonderd internetdistributeurs. 


